Regulamin portalu cleanside.pl

I. Definicje
Regulamin - niniejszy regulamin portalu ,cleanside.pl”, okreslajacy zasady korzystania z
portalu oraz prawa i obowiagzki Wtasciciela portalu, Klientéw i Wykonawcéw.

Wtasciciel portalu - Cleanside, zarejestrowana w Warszawie, Trakt Lubelski 140/22, 04-790
Warszawa, NIP: 9522271286, REGON: 542099020.
Telefon: +48 573 449 610, e-mail: info@cleanside.pl, www.cleanside.pl

Portal lub Platforma - internetowy portal ,cleanside.pl”, za posrednictwem ktérego
Swiadczone sg ustugi sprzatania oraz umozliwiana jest wspoétpraca pomiedzy Klientami a
Wykonawcami.

Wykonawca - osoba fizyczna lub prawna gotowa realizowaé zlecenia sprzatania
pomieszczen zgodnie z zasadami i standardami Wtasciciela portalu.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, ktéra ukonczyta 18 lat i ztozyta zaméwienie na ustuge
sprzatania.

Zamowienie - zestaw ustug sprzatania zamoéwionych przez Klienta telefonicznie lub przez
komunikator, obejmujacy wszystkie istotne warunki: rodzaj, zakres, miejsce, czas i ceng.

Potwierdzenie zamo6wienia — powiadomienie o przyjeciu oferty Klienta, wysytane przez
Whtasciciela portalu.

Ustuga sprzatania — ustuga sprzatania pomieszczei realizowana przez Wykonawcow.
Cena - warto$¢ ustugi (brutto) w ztotych polskich z VAT, nieobejmujgca napiwkow.
Wykaz ustug - lista dostgpnych rodzajéw sprzatania.

Standardowy zakres prac porzadkowych - lista czynnosci wchodzacych w sktad
standardowego sprzatania.

Strefa obstugi - obszar, na ktérym Swiadczone sg ustugi.

Il. Skladanie zamdéwien
Ustugi realizowane sa przez Wykonawcoéw wspétpracujacych z Wtascicielem portalu.

Zamowienie mozna ztozy¢ catodobowo. Przegladanie ustug jest dostepne na stronie
internetowej lub na zyczenie Klienta.

Po uzgodnieniu zakresu sprzgtania Klient potwierdza zamoéwienie i otrzymuje
potwierdzenie e-mail lub SMS.



Zamodwienie stanowi oferte zawarcia umowy z Wykonawca. Po potwierdzeniu przez
Wrhasciciela portalu umowa zostaje uznana za zawartg.

Cena ustugi zalezy od zakresu i dodatkowych warunkéw sprzatania. Zmiana warunkéw
mozliwa jest nie p6Zniej niz 16 godzin przed rozpocz¢ciem pracy.

lll. Realizacja zamoéwien
Whasciciel portalu zobowigzuje si¢ przekazywaé zamoéwienia Klientéw Wykonawcom, ktérzy
wykonuja je zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

Klient ma obowigzek zapewnic¢ dostep do lokalu, dostep do wody i energii elektrycznej, a
takze odebrac ustuge i dokona¢ ptatnosci.

W przypadku nieobecno$ci Klienta pod wskazanym adresem koszty ponosi Klient.
Faktura moze by¢ wystawiona przez Wtasciciela portalu w imieniu Wykonawcy.

0 wszelkich sytuacjach spornych nalezy niezwtocznie poinformowaé Wtasciciela portalu.

IV. Platnosé

Dostepne formy ptatnosci:
- gotowka - Wykonawcy po zakoficzeniu sprzatania;
- karta ptatnicza - podczas sktadania zamoéwienia.

Karta zostaje automatycznie powigzana z kontem uzytkownika. W przypadku braku
ptatnosci w ciggu 3 dni Wiasciciel portalu ma prawo pobrac nalezno$¢ z powigzanej karty.

V. Odstapienie od umowy

Klient nie moze odstapi¢ od umowy po rozpoczeciu realizacji ustugi.

Odstapienie jest mozliwe nie pdzniej niz 4 godziny przed rozpoczgciem sprzatania. W
przypadku krétszego terminu pobierana jest peina optata.

Rezygnacja mozliwa jest w godzinach pracy: pon.-pt. 8:00-20:00, sob.-niedz. 8:00-19:00.

Whasciciel portalu moze odstapi¢ od umowy w przypadku sity wyzszej lub podania
nieprawidtowych danych przez Klienta.

VI. Reklamacje
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczacg jakosci sprzatania, wysytajac wiadomos$¢é na
adres e-mail: info@cleanside.pl lub listownie.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

Zgloszenie zastrzezen co do jakosci wykonanej ustugi nalezy przestaé nie p6zniej niz 12
godzin po zakoficzeniu sprzgtania.
Uszkodzenia mienia nalezy zgtosi¢ w ciagu 3 dni (lub pdzniej, jesli wada byta ukryta).



Zaleca si¢ dotaczenie zdje¢ lub nagran wideo potwierdzajacych zgloszenie.

VII. Polityka prywatnoSci
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO. Administratorem danych jest Cleanside z
siedzibg w Warszawie.

Dane wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji uméw i moga by¢ przekazywane
Wykonawcom oraz dostawcom ustug (np. systemom ptatnosci).

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zagdania usuniecia.

VIIl. Polityka cookies

Portal korzysta z plikéw cookies w celu prawidtowego dziatania i dostosowania tresci do
uzytkownika.

Klient moze ograniczy¢ stosowanie cookies, jednak niektére funkcje moga stac si¢
niedostgpne.

IX. Odpowiedzialno§¢ portalu

Wiasciciel portalu nie ponosi odpowiedzialnoSci za:
- awarie spowodowane sitg wyzsza;

- biedy transmisji, awarie techniczne, wirusy itp.;

- dziatania Klienta niezgodne z regulaminem.

Portal nie jest strong umowy o sprzatanie i nie odpowiada za dzialania Wykonawcy, jednak
moze uczestniczy¢ w mediacji.

X. Wykonawcy
Wykonawcami sg osoby fizyczne lub prawne zarejestrowane na portalu i posiadajace
umowe o wspoétpracy.

Sami zapewniajg sprzet i Srodki czystoSci, ponosza petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ pracy
oraz majg obowiazek realizowac swoje zobowigzania podatkowe i ubezpieczeniowe.

XI. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Spory rozstrzygane sg przez sad wiasciwy dla siedziby Wtasciciela portalu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.10.2025 1.



